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SENAMA
Atirvistens de
Detarrolia Social
¥ Rmitia

Goblerno da Chile

RESOLUCION EXENTA N°

APRUEBA TRATO DIRECTO Y CONVENIO PARA LA
OPERACION DE LA RESIDENCIA COLECTIVA PARA
PERSONAS MAYORES, UBICADA EN LA COMUNA DE
COPIAPO, CALLE ATACAMA N°80, DEL SERVICIO
NACIONAL DEL ADULTO MAYOR.

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N219.828; la Ley N221.516 de
presupuestos del sector publico para el afio 2023; el DFL N21 -19.653 del Ministerio Secretarfa
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N218.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el D.S.
N262, de 1984, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el D.S. N214/2010 del Ministerio de Salud,
sus modificaciones o la normativa que lo reemplace; el D.S. N249 de 2011, del Ministerio de
Planificacidn (hoy Ministerio de Desarrollo Social y Familia); el D.S. N°93, de 2003, del Ministerio
Secretaria General de |a Presidencia; la Resolucién Exenta N°1.688, de fecha 06 de septiembre de
2019, o la que la reemplace, la Resolucidn Exenta N°2.459, de fecha 27 de octubre de 2016, que
aprueba “Los Estdndares de Calidad para ELEAM”, o la que los modifique o reemplace, la
Resolucidn Exenta N°521, de fecha 22 de marzo de 2021, Resolucién N°11 de fecha 09 de junio de
2021, Resolucidn Exenta N°1.173 de fecha 10 de agosto de 2021, y la Resolucion Exenta N°1.112
de fecha 25 de octubre de 2023, todas del Servicio Nacional del Adulto Mayor; las facultades que
me confiere el Decreto Supremo N°24 de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que
nombra a la persona que se indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional del
Adulto Mayor; y, la Resolucién N27, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional del Adulto Mayor es un
Servicio Pdblico, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
cuyo objetivo general es velar por la integracién del adulto mayor ala sociedaz.:li su proteccit?n .ante
el abandono y la indigencia y por el ejercicio de los derechos que la Constitucion de la Republica y

las leyes le reconocen.
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de los problemas que los afecten, incentivar la participacion del sector privado en la atencié

aquellas r:necesidades y solucién de los problemas derivados del proceso de env::r‘wi?n de'
prest.ar asistencia técnica y supervisar a organismos privados con o sin fines de lucro Juc :ilentO,
acogida y atencién integral al adulto mayor que facilite su insercién a la sociedad. S

) 3. Que, la Ley de Presupuestos del Sec Y

afio 2023, en la Partida N°21, Capitulo OB, Programa 01, del Sel:vicio Nacional LO(; Zudbb:::oo E‘?a:aoil
Subtitulo 24, [tem 03, Asignacién 716, contempld la existencla de “Establecimientos de L:rga;
Estadia para Adultos Mayores”. En su Glosa N28 Incluyé recursos para la implementacién del
Programa de Viviendas Protegidas para Adultos Mayores a través de dichos establecimientos.

orotest . 4, Que, para la ejecucién del Programa de Viviendas
rotegidas para Adultos Mayores, se dictd el DS N249, de 2011, del Ministerio de Planificacién, hoy

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el que reguld este programa, estableciendo las formas y
condiciones en las que SENAMA los administrara, seleccionara los beneficiarios y a las entidades
operadoras prestadoras de servicios, esto es, las instituciones publicas y privadas, sin fines de
lucro, encargadas de la operacion del programa. '

5. Que, a través de la Resolucion Exenta N°521, de fecha
22 de marzo de 2021, de SENAMA, se aprobd el llamado a concurso y Bases Especiales

Administrativas, Técnicas, Anexos y Convenio de Ejecucién, para la operacion de Residencias

Colectivas para Personas Mayores, que indica, del Programa de Viviendas Protegidas para Adultos
Mayores del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

6. Que, por Resolucién N°11, de fecha 09 de junio de
2021, de SENAMA, se adjudicé el Concurso de Proyectos relativo a la operacién de la Residencia
Colectiva para Personas Mayores, ubicada en la comuna de Copiapé, calle Atacama N°80, del
Programa de Viviendas Protegidas para Personas Mayores, del Servicio Nacional del Adulto Mayor,
a la Fundacién Cuatro Esquinas, RUT N°65.194.868-1.

7. Que, en virtud de lo anterior, con fecha 29 de julio de
2021 se suscribié un convenio entre SENAMA y la Fundacién Cuatro Esquinas, el cual, fue
sancionado por la Resolucién Exenta N°1.173 de fecha 10 de agosto de 2021, del Servicio Nacional
del Adulto Mayor.

8. Que, por Resolucion Exenta N°1.049 de fecha 29 de
septiembre de 2023, el Servicio Nacional del Adulto Mayor, se puso término anticipado al
convenio suscrito con la Fundacién Cuatro Esquinas, para la operacion de la residencia colectiva
para personas mayores ubicada en la comuna de Copiapo, ya individualizada. Dicho término se
hara efectivo con fecha 30 de noviembre de 2023, y fue notificado por carta certificada a la
Fundacién con fecha 31 de octubre de 2023, fundamentandose en el incumplimiento grave de las
obligaciones del convenio, lo cual, se encuentra debidamente justificado en los considerandos de

dicho acto administrativo.

9, Que, a través de correo electrénico de fecha 24 de
noviembre de 2023, del Programa de Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores de
la Divisién de Gestién y Coordinacién Territorial del Servicio Nacional del Adulto Mayor, se ha
solicitado gestionar un trato directo con la Organizacion No Gubernamental de Desarrollo .Pathgr
Nostrum, en adelante e indistintamente la Entidad Operadora, para la operacion de la Residencia
Colectiva, ubicada en la region de Atacama, a partir del 01 de diciembre de 20?.? y hasta el 31 de
mayo de 2024. Lo anterior, por cuanto es necesaria la continuidad del servicio prestado a las
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a que se encuentra con residentes permanentes,
dono por cuanto no cuentan con redes de apoyo

10. Que, la Organizacién No Gubernamental de
Desarrollo Pather Nostrum conforme a lo sefialado en sus estatutos, tlene como objeto Ia

p.romocién del desarrollo, especialmente de las personas, familias, grupos y comunidades que
viven en condiciones pobreza y/o marginalidad. Para conseguir estos objetivos, la Institucién
podrd, entre otros, crear, sostener y administrar, hogares u otros similares de nifios, jévenes y
ancianos, y, colaborar con Instituciones publicas, privadas y municipalidades, en materias que les
Séan comunes. Por consiguiente, su objeto soclal es pertinente con la actividad a desarrollar,
Ademds, cuenta con experiencia en la operacién de Residencias Colectivas en convenios con

SENAMA, siendo, desde el afio 2019, |a responsable de la operacién de los ELEAM ubicados en las
comunas de Punta Arenas y Rengo.

11. Que, la Entidad Operadora ha expresado su voluntad
de operar la Residencia Colectiva, remitiendo un Plan de Intervencién, el cual, fue evaluado

técnicamente por SENAMA, encontrindose ajustado a los objetivos que el Programa propone para
la operacién de la Residencia Colectiva, d4ndole de esta manera continuidad sin interrupcién al
servicio de la Residencia Colectiva. Asimismo, la propuesta econdémica presentada por la ONG
Pather Nostrum cumple con el per capita definido para la operacidn de la Residencia Colectiva.

- 12. Que, la Entidad Operadora ha acreditado su
inscripcién en el registro de receptores de fondos publicos, establecido en la Ley N°19.862, y ha

informado a este Servicio que no mantiene convenios vigentes con otros Organismos de la
Administracidn del Estado.

13. Que, Organizacién No Gubernamental de Desarrollo
Pather Nostrum se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Personas Juridicas sin fines de
Lucro, del Servicio de Registro Civil e Identificacién, bajo el N°23769 de fecha 28 de marzo de
2013, y con personalidad juridica vigente, por lo cual, cuenta con la antigliedad suficiente para
suscribir el convenio de transferencia.

14. Que, de acuerdo con el Certificado de Disponibilidad
e Imputacién Presupuestaria N°1743 de fecha 10 de noviembre de 2023, de la Divisién de
Administracién y Finanzas, el Programa de Establecimientos de Larga Estadia para Adultos
Mayores de SENAMA cuenta con recursos presupuestarios disponibles.

15. Que, en razén de lo expuesto, con fecha 27 de
noviembre de 2023 se celebrd el convenio suscrito entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor y la
Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Pather Nostrum, para la operacion del
Establecimiento de Larga Estadla para Adultos Mayores, ubicado en calle Atacama N°80, de
comuna de Copiapd, Regidn de Atacama.

16. Que, cabe hacer presente, que con fecha 28 de
noviembre de 2023, se publicé en el diario “Las Ultimas Noticias” el llamado a concurso para la
operacion de residencias colectivas para personas mayores de SENAMA, entre ellas, el ELEAM
ubicado en la comuna de Copiapé.

17. Que, se hace necesaria la dictacion del presente acto
administrativo.
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RESUELVO

1. APRUEBESE trato directo
o . , para la operacié
an;ﬁenclalcolectwa p.ara personas mayores, ubicada en la comuna de Copiapépcalle :taie .
» ton |a Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Pather Nostrum, Rut N;!65 879 8201“3

2. APRUEBESE convenio entre el § [
' erviclo Nacional del
Aduﬁlto Mayor y la Organizacién No Gubernamental de Desarrollo Pather Nostrum, de fecha 27 ;e
noviembre de 2023, cuyo texto es del tenor siguiente: ’

CONVENIO DE EJECUCION ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
Y
LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO PATHER NOSTRUM

En Santiago, a 27 de noviembre de 2023, entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor, RUT
N261.961.000-8, representado por su Directora Nacional, dofia Claudia Asmad Palomo, cédula
nacional de identidad N210.970.896-8, ambos domiciliados para estos efectos en calle Catedral
N°1575, piso 1, de la ciudad y comuna de Santiago, en adelante denominado “SENAMA” por una
parte, y por la otra, la Organizacién No Gubernamental Pather Nostrum, en adelante e
indistintamente la Entidad Operadora, RUT N265.879.820-0, representada por don Cristian
Gonzalo Espinoza Camus, cédula nacional de identidad N215.490.427-1, ambos domiciliados para
estos efectos en Luis Cruchaga N°457, comuna de Curacavi, Regién Metropolitana, se ha

convenido el siguiente convenio de ejecucion:

PRIMERO:

El Servicio Nacional del Adulto Mayor es un Servicio Publico, funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo general es velar por la integracién del
adulto mayor a la sociedad, su proteccion ante el abandono vy la indigencia y por el ejercicio de los
derechos que la Constitucién de la Republica y las leyes le reconocen.

Por su parte, la Organizacion No Gubernamental Pather Nostrum, conforme a lo sefialado en sus

estatutos, tiene como objeto la promocion del desarrollo, especialmente de las personas, familias,

grupos y comunidades que viven en condiciones pobreza y/o marginalidad. Para conseguir estos

objetivos, la Corporacién podra, entre otros, crear, sostener y administrar, hogares u otros
similares de nifios, jovenes y ancianos, VY, colaborar con Instituciones publicas, privadas y
municipalidades, en materias que les sean comunes. Por consiguiente, su objeto social es
pertinente con la actividad a desarrollar. Ademds, se encuentra inscrita en el Registro Nacional
de Personas Jurldicas sin fines de Lucro, del Servicio de Registro Civil e Identificacion, bajo el
N°23769 de fecha 28 de marzo de 2013, y con personalidad juridica vigente, por lo cual, cuenta con
la antigiiedad suficiente para suscribir el presente convenio de transferencia.
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La Entidad Operadora se encuentra

|| Cripcior e icuentr V “t e uer 1 a || oviembre dE

2023, de SENAMA. Asi
o . simismo, ha acreditado su inscripcidn en el registro d
cos, establecido en la Ley N°19.862. e receptores de fondos

!
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La Entidad
= ‘ Operadora informa a SENAMA, que actualmente no mantiene convenios de
sferencias de recursos suscritos con otros Organismos de la Administracién del Estado.

Se hace presente que mediante Oficio Ordinario N°708 del 01 de marzo de 2023, la Direccién de
P.resupuestos autorizé al Servicio Nacional del Adulto Mayor a asumir compromiscs asociados a
dicho programa que excedan el ejercicio presupuestario, siempre sujeto a los recursos disponibles
para estos fines en la Ley de Presupuestos del Sector Publico del afio respectivo.

Finalmente, se deja constancia que, el presente convenio se regird por Ley N219.828 que crea el
Servicio Nacional del Adulto Mayor; la Ley N221.516, de presupuestos del sector publico para el
afo 2023 y las sucesivas leyes de presupuestos; la Ley N219.638; el D.S. N249/2011, del Ministerio
de Planificacién (hoy Ministerio de Desarrollo Social y Familia); el D.S. N293, de 2003, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; el D.S N262/1984 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo; el D.S N214/2010 del Ministerio de Salud, sus modificaciones o la normativa que lo
reemplace; por la gula operativa de ELEAM SENAMA, aprobada por la Resolucion Exenta N°1.688,
del 6 de septiembre de 2019, de SENAMA, o la que la reemplace; la Resolucion Exenta N°2.459, del
27 de octubre de 2016, de SENAMA, que aprueba “Los Estandares de Calidad para ELEAM”, o la
que los modifique o reemplace; la Resolucién N°30 de 2015, de la Contraloria General de la
Republica, o su normativa que la modifique o reemplace; y por el Decreto 162/2017, Ministerio de
Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los

Derechos Humanos de las Personas Mayores.

SEGUNDO:

El objeto del presente convenio es el financiamiento de una Propuesta de Intervencién presentada
por la Entidad Operadora, el cual, se acompafia al presente convenio, pasando a formar parte
integrante de él, que ejecutard |a Entidad Operadora en el Establecimiento de Larga Estadia para
Adultos Mayores- ELEAM-, ubicado en calle Atacama N°80, de comuna de Copiap6, Region de

Atacama, que contempla tres areas especificas: administracién, atencion usuaria e integracion

sociocomunitaria de las personas mayores residentes, que busca asegurar las cundiciones- de
proteccién de derechos y provision de cuidados a persanas de 60 afios o mésj que, por m'otwos
bioldgicos, psicologicos © sociales, requieren de un medio ambiente protegido Y de cuid'a‘dos
diferenciados Y especializados, para la prevencion y mantencion de su salud, la mantencion y
estimulacién de su funcionalidad y el reforzamiento de sus capacidades remanentes.

cificos seran a lo menos los siguientes:

i ]
e Ofrecer un habitat acogedor, seguro, accesible, orientado y adaptado a las necesidades de o
residentes, en un ambiente confortable garantizando el pleno respeto a sus derechos.

Los objetivos espé

mmm po— .+ r.temmnnta de acuerdo con la ley N° 19.799
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Facilitar la i i6

e Integracion y la convivencia en el ELEAM fav
. . . ' O '
o » respetando la intimidad y privacidad individuales .

ar una ion i .

- atencion integral, especializada y personalizada
mover su autonomia y prevenir I
’

endo |a interrelacién con el

: mantener
evitando o retar Y recuperar sus ca
dando su dependencia y estimulando su normalizacié pacidades funcionales,

acién,

Favorecer la
o s.a!ud mental en el ELEAM, previniendo factores d
ones, condiciones y factores protectores entre las p ookt N i
£ oraces T o ersonas mayores y equipo de trabaj
0.
i graciénl social de las personas mayores promoviendo su partici 'J
n con la comunidad en la que el ELEAM se encuentra i paricpacon y
Fortalecer el rol d i i
el igni
rrryooan re|ac;fam“|7 y/o persona significativa motivando su participacién en la labor
n con la persona mayor, en |
. A 05 Casos que sea ibl

Coordinar co { i
sy h:mll:: establecimientos de salud locales, de acuerdo a lo estipulado en el DS

i L, s..us modificaciones o la normativa que lo reemplace, |a atencién de salud
prevencion y tratamiento de enfermedades, asi como de los cuidados i ’
personas mayores, e preen

Objetivos especificos area administracion:

A) M?ntener la residencia segura, que cuente con accesos orientados y adaptados a las
necesidades de los residentes y trabajadores, en un ambiente comodo y protegido.

B) Llevar a cabo el plan de mantencién disefiado para la residencia.

C) Distribuir en forma eficiente y eficaz los recursos asignados a la atencién de los residentes,
acorde a las exigencias y grado de dependencia de cada persona mayor.

D) Normar los diferentes procesos de suministros como aseo, calefaccion, abastecimiento y
adquisicion.

E) Asegurar el servicio de calefaccién en la residencia, minimizando los riesgos de accidentes.

F) Aplicar los recursos necesarios para la implementacion del modelo de Atencién Integral

Centrada en las Personas Mayores.
G) Contribuir en el Plan de Emergencia e incentivar al personal en |a participacién y la importancia

de este, asegurando asi la proteccion de los residentes y el personal de trabajo en situaciones de

emergencia.
H) Desarrollar aseso
areas de trabajo.

|) Mantener carpet
J) Generar vinculos con las principales redes de salud y com

ria técnica constante al voluntariado existente en el ELEAM en las diferentes

a del personal con sus documentos actualizados y ordenados
unitarias de la region donde se

encuentra el ELEAM.

K) Asegurar que el personal que presta atencion a las
argo y ademas contar con la cantidad
n constante a todo el personal segun el area de trabajo.

M) Mantener abastecido el ELEAM en las areas de alimentacion, artfculos de aseo, aseo personal,

medicamentos, pafiales, insumos médicos entre otros.

N) Asegurar que la residencia cuente con los servicios basicos
0) Desarrollar y lograr un trabajo coordinado entre todas las ar
eficiencia y efectividad en la ejecucion de |as tareas encomendadas.

P) Establecer canales de informacion y retroalimentacion del personal y residentes.

personas mayores del ELEAM sean

competentes para elc acorde a la poblacion atendida.

L) Entregar capacitacio

para su buen funcionamiento.
eas de trabajo del ELEAM, logrando
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e
- ] | esarrolla
" (0]

S) Apoyo al area i
técnica e
e, n el desarrollo de actividades que van en directo benef

0 beneficio de los

T) Estar en cont
ante evalua
cién de proveedores con la residencia y buscando nu |
evas alternativas.

Objetivos especificos drea atencidn usuaria:

A) Brindar un habit
at segu i
o : guro, accesible, orlentado y adaptado a las necesidad i
R 1 A S esidades de los residentes,
resTHEnte AT : pleno respeto de sus derechos, permitiendo que el
rutar de una vida plena, independi
& fEHEE PESaes ol fransts fe l , pendiente y auténoma dentro del ELEAM.
eva ion i
ks o8 e uacién integral y centrada en la persona que se realiza
: greso y estadfa de la persona mayor a la residencia, en funcién a la elaboracio

posterior del plan de atencién integral (PAI). ' e
C) Garantiza i
o e ;el acceso a la salud de los residentes, en coordinacién con los establecimientos de
o ; .e acuerdo a lo estipulado en el D.S. 14/2010 de MINSAL, o el instrumento que lo

place, siempre resguardando su integridad y evitando acciones de negligencia que puedan
afectar su calidad de vida.
D.) Entregar ‘una atencion integral y centrada en la persona, garantizando una mejor calidad de
vida, potenciando la autonomia del residente mediante la participacién y la toma de decisiones.
E) Promover la importancia de la alimentacién, deglucion y nutricion en la recuperacion y/o
mantencion de la salud de los adultos mayores.
F) Promover el autocuidado en los adultos mayores en temas relacionados con la alimentacion,
nutricion y salud.
G) Entregar un acompafiamiento continuo durante la estadia del adulto mayor en la residencia por

parte de todo el equipo.
H) Garantizar una atencién de dignidad, privacidad y confidencialidad hacia el residente,

permitiendo a los adultos mayores ser sujetos de derechos.

1) Favorecer las salidas de los adultos mayores fuera de la residencia, resguardando su autonomia
y seguridad, ejerciendo el derecho de libertad personal.

J) Estimular y mantener las funciones mentales de los adultos mayores, potenciando la autonomia
a vida diaria, promoviendo el envejecimiento saludable.

e independencia en sus actividades de |
e higieney 1a independencia en el aseo y vestuario.

K) Promover la adquisicion de habitos d
L) Prevenir caidas a través de la identificacién de factores de riesgos implementacion de medidas

preventivas.

M) Generar las condiciones necesa
los residentes, ejerciendo su autonomia e independencia.

N) Entregar orientaciones sobre el plan de emergencia en |3 residencia, garantizando la integridad
y los derechos de las personas con mayor riesgo.

s y afectivos entre los resident
| nivel de satisfaccion de los

rias para la adecuada gestion y manejo de dinero por parte de

es y profesionales del ELEAM.

0) Potenciar los vinculos sociale
residentes respecto a los servicios

P) Aplicar pautas que midan e
entregados en el ELEAM.
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Objetivos especificos drea integracion sociocomunitaria:

A) Irnphementar la valoracion geridtrica integral en el drea soclal para diagnosticar y conocer la
realidad de cada persona mayor que ingresa al establecimiento.

B) Disefiar plan individualizado de atencién integral en el drea sociocomunitaria de acuerdo a las
necesidades y los intereses de cada residente.

C) Implementar el protocolo de desarrollo comunitario entre los residentes.

D) Favorecer la integracién social de los residentes, promoviendo su participacion, comunicacion y
vinculacién con la comunidad, permitiendo asf mantener un estado activo y de contacto con el
medio, en base en sus necesidades y requerimientos.

E) Facilitar la integracion y la convivencia de los adultos mayores en la residencia, favoreciendo la
interrelacién con el entorno, respetando su espacio personal e intimidad.
F) Gestionar las redes de apoyo local para que el adulto mayor se vincul
acuerdo a sus necesidades e intereses

G) Promover y Fortalecer la vinculacion del residente co
interior de la residencia.

H) Respetar la voluntad de los adultos mayores frente a la vinculacié
1) Resguardar la intimidad y privacidad del residente, permitiendo,
recibir visitas en ambientes comodos y aislados.

J) Difundir la carta de derechos y deberes de los residentes al interior
K) Difundir y velar por el cumplimiento del reglamento interno del
familiares, voluntarios, colaboradores y trabajadores.

L) Facilitar acceso a asistencia religiosa, garantizando el ejercicio de la libertad de culto, dentro y
fuera del establecimiento.

M) Entregar orientaciones para

e con la comunidad de
n su familia, motivando su participacion al

n con su red familiar.
si lo requiere, que éste pueda

del establecimiento.
ELEAM entre los residentes,

el desarrollo y seguimiento de acciones de voluntariado en la

residencia.

TERCERO:
na vez gque se encuentre totalmente tramitado el acto

El presente convenio comenzara a regir u
dr vigente hasta el cumplimiento de todas y cada una

administrativo que lo aprueba y se manten
las obligaciones sefialadas en el presente instrumento.

Por su parte, el plazo de ejecucion de la propuesta sera de 06 (seis) meses contados a partir del 01
de diciembre de 2023, fecha desde la cual, SENAMA reconocerd gastos. Asimismo, las
transferencias de fondos convenidas en la clausula sexta del presente convenio estaran

igualmente comprendidas desde esa misma fecha.

CUARTO:

La Entidad Operadora, deberd durante la ejecucién del convenio presentar a SENAMA los

siguientes informes:

e informe se elaborard de acuerdo a las
A a las Entidades Operadores posterior
adoras, deberdn presentar este
e se informa.

1. Informe mensual de ocupacién de plazas: est
orientaciones y lineamientos comunicados por SENAM
a la firma del convenio de ejecucién. Las Entidades Oper
informe dentro de los tres (3) primeros dias del mes siguiente alqu
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2. |l1 bl
e ejec p m d

.
l r. I l . l . I I :

Las Entidades Opera
ros EnH P ' dfnras, deberan presentar este informe dentro de | i f
siguiente al término la de ejecucion que se informa ¢los qunee (9] s

Ademas, SENAM 4 colict
Operad;ra N GA podra ?o!|c1tar la presentacién de informes adicionales por parte de la Entidad
, seglin requerimientos particulares de la gestién del Programa ELEAM SENAMA.

Sera deber de la Enti
Entidad Operadora mantener actualizada la informacién en la plataforma de

ELEAM Chile o la m
que la ree place. Para esto SENAM a i i
. A entre . i i
corress bl St il regara la informacién u orientacion

3. Informe Mensual de Rendicién de Cuentas: permite verificar el uso adecuado de los recursos
entregados por SENAMA y el cumplimiento de las tareas que justifican la transferencia de
e."°5- Se debera presentar a SENAMA dentro de los primeros quince (15) dfas habiles del mes
siguiente al que se informa, de acuerdo a lo sefialado en el N2 15 de las Bases de concurso.

S‘ENAMA podra solicitar a las Entidades Operadoras que la entrega de informes técnicos ¥
financieros se realice total o parcialmente a través de medios digitales Y solo en el caso de que
SENAMA lo solicite expresamente, s€ podrd presentar en papel, esto de conformidad 2 los
procedimientos que elabore, sancione y difunda el Servicio.

Los plazos contemplados para la revisién de los informes seran los siguientes:

Revision de los informes técnicos:

Una vez entregado el informe mensual © final por la Entidad Operadora, SENAMA revisard 13
propuesta en un plazo de veinticinco (25) dias hébiles a contar de su entrega. Vencido este plazo,
sea que el informe se apruebe o sé realicen observaciones a éste, SENAMA, notificara esta

situaciénala Entidad Operadora, dentro del tercer dia habil.
la Entidad Operadora debera aclararlas o corregirlas en un plazo

de diez (10) dfas habiles a contar de |a recepcion de la comunicacion respectiva. Una vez recibidas
las aclaraciones 0 correcciones por parte de SENAMA, éste tendra cinco (5) dias habiles para dar su
aprobacion 0 rechazo, informando a Ia Entidad Operadora, dentro del tercer dia habil. En caso de
subsistir observaciones al informe, SENAMA queda facultado para solicitar nuevamente su
correccion, de acuerdo al procedimiento indicado anteriormente. Si, nuevamente se realizan
observaciones al informe, SENAMA estarad facultado para poner término unilateral y anticipado al
a Entidad Operadora, por incumplimiento grave de las obligaciones emanadas del

En caso de haber observaciones,

convenio con |
convenio.

Revisién del informe mensual de rendicion de cuentas:

Una vez entregado el informe por 12 Entidad Operadora,
veinticinco (25) dias habiles a contar de su entrega. Vencido es
observaciones, SENAMA notificara esta situacion a la Entidad Operadora
rvaciones en un plazo de diez (10) dias

SENAMA revisard en un plazo de
te plazo, en caso de haber

dentro del tercer dia.

La Entidad Operadora debera aclarar o corregir las obse
habiles a contar de |a recepcion de la comunicacion respe
o correcciones, SENAMA las revisara dentro del plazo de guince

ctiva. Una vez recibidas las aclaraciones
(15) dias habiles.
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QUINTO:
La Entidad Operadora estara especialmente obligada a:

1. Manten
: er las plaza ; .
dlas, los cupoquue zeocup;d.as debiendo informar por escrito al Servicio en el plazo de tres
muerte o certificad dpro ujeran, adjuntando copia del certificado de defuncién con causa de
© de egreso voluntario seglin corresponda, debiendo gestionar una nueva

ocupacién en un plazo maxim i
oeupac o de 30 dias a contar de la fecha del hecho que produzca la

2. Ingresaral i i ;
. a
g Residencia Colectiva concursada las personas mayores seleccionadas y derivadas

or SEN 5 ini i i
z | I:\MA, a través del acto administrativo correspondiente, hasta completar la cobertura
e la residencia colectiva sefialada en la cldusula primera del presente instrumento.

3. i : . .
Mantener hasta el 10% de la cobertura de la residencia colectiva destinada a personas
mayores que se encuentren en situaciones de maltrato decretado por el tribunal competente
o que hayan sido evaluadas en tal situacién por el Servicio y derivadas a la residencia.

4., Todas las adecuaciones a la residencia colectiva que comprometan la estructura y las
instalaciones requieren de aprobacién antes de su realizacion. A través de SENAMA, se deben
solicitar las autorizaciones a la Seremi de Salud y/o Servicio de Vivienda y Urbanizacidn
correspondiente.

5. Tomar péliza de seguros respecto del inmueble. La Entidad Operadora, debera, dentro de los
30 dias siguientes a contar de la entrega del ELEAM, tomar pdliza de seguros, respecto del
inmueble en el que funciona el ELEAM, los que cubriran los siguientes siniestros: incendio y
explosion a consecuencia directa de huelga, desorden popular o actos terroristas, robo o
saqueo durante huelga o desorden popular, dafios materiales causados por rotura de cafierias
y matrices, filtraciones de lluvias, inundacién y desborde de cauces, dafios materiales causados
por salidas de mar, aluviones, avalanchas y deslizamientos, incendios consecuencia de la
naturaleza, dafios materiales causados por aeronaves, por vehiculos motorizados y por viento,

rotura de cristales.

La referida pdliza deberd mantenerse vigente durante todo el periodo comprendido de la
operacién del ELEAM y hasta 30 dias posteriores al término de la ejecucién de la operacion. La
pdliza de seguro debe estar a favor del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

6. Solicitar ante el Servicio de Registro Civil e |dentificacién el registro de inhabilidades por
maltrato relevante del personal contratado, a contratar o a designar, que involucren una
relacién directa o habitual con las personas mayores. Lo anterior en virtud de lo sefialado en la
ley N°21.013, que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en
situacidn especial.

7. Dar cumplimiento estricto a lo dispuesto en la ley de presupuestos del sector publico para el
afio respectivo y sus instrucciones complementarias, en materias de transparencia Y
publicidad, asi como las demis obligaciones que esta imponga.
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residenciales, Esta suma se tran

» Correspondientes a 70 Plazas
ochocientos ocho mil seiscient

N $58.808.680.- (cincuenta y ocho millones

2023, una cucts g P F?ES'O?), la que se transferira en el mes de diciembre

e ko) oo o trar.wf i (fmento diecisiete millones seiscientos diecisiete mil trescientos
: , erira en el mes de enero de 2024

i , Y una -

(ciento setenta Y seis millones cuatrocientos veinti ' AN i

s e s o 2N { ' séis mil cuarenta pesos), la que se pagard en el
- La primera cuota se transferird a la total tramitacién del acto

administrativo que aprueba el presente convenio.
Tratando igui
se de las siguientes cuotas, SENAMA transferira dentro de los diez (10) dias habiles del

mes sef [ :
falado precedentemente, siempre y cuando esté presentada la rendicién de cuentas que se
haya hecho exigible del perfodo.

El monto de las cuotas se transferira directamente a la cuenta corriente habilitada por la Entidad
Operadora para la ejecucién de la respectiva propuesta, salvo los organismos publicos, en cuyo

caso, tendrd aplicacién lo que corresponda a las normas vigentes en materia financiero contable
para la Administracién Publica.

El per cdpita transferido por SENAMA se reajustaré en el mes de enero de cada afio, segun el
porcentaje de variacién que haya experimentado el fndice de Precios al Consumidor (IPC) que
determine el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) durante el afio precedente o el instrumento
que lo reemplace. En el evento que, la disponibilidad presupuestaria del Servicio no alcanzare a
cubrir la totalidad de dicho porcentaje, el reajuste se efectuard en un porcentaje inferior.

Asimismo, se ajustara anualmente el valor del per cdpita en los casos que la Ley de Presupuestos
respectiva contemple mayores recursos para el Programa, para lo cual se dictard un acto
administrativo que refleje los nuevos montos, los cuales se aplicaran a los convenios en ejecucion.

En todo caso, las obligaciones pecuniarias derivadas de los convenios que se suscriban con las
entidades operadores adjudicadas, quedaran siempre sujetas a la disponibilidad presupuestaria
del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

SEPTIMO:
SENAMA asimismo estard obligado a:

1. Hacer entrega del Establecimiento de Larga Estadia para Adultos Mayores, sefialada en la
clausula primera, con un Acta de Inventario de Bienes.

2. Gestionar el sistema de ingreso de residentes, dictando la resolucién exenta respectiva, en la
que se aprueba el acta dela Comisién de seleccion de beneficiarios del Programa.

3. Brindar asistencia técnica a la entidad operadora, y supervisar la gestion integral de la
residencia colectiva en acuerdo a los criterios establecidos en las Bases de Licitacion y en el
presente Convenio.
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asl como el correcto uso de los rec

deberan adopt '
a i :
ptar las medidas conducentes para permitir el libre a d i v
cceso de

SENAMA di o
ISponga para el efecto - al ELEAM, facilitando al o |os supervi W Ay
S

requerida para tal efecto, como ca or/es la informacién
’ rpetas individuales de la persona mayor que contenga ent
re

otros: planes de | i

Interven i

iy j cién, fichas de las personas mayores (sélo para constat : :
gencia), asl como también " atar su existencia y

’

a modo ejem i : -
SFEreihrs, jemplar, libros de reclamos, minutas de alimentacién,

SENAMA realiz imi
ara el seguimiento i i i
B —— g y supervision de la ejecucién de la entrega de servicios a las
. por parte de la Entidad Operadora, mediante instrumentos de supervision,
e . .
e’ s a evaluar el cumplimiento de los derechos de las personas mayores y la operacion del
en sus tres dreas de intervencion: administrativa, atencién usuaria y sociocomunitaria, los

que seran entregados a la Entidad Operadora, dentro de los quince (15) dias posteriores a la
entrega del ELEAM.

SENAMA remitira mensualmente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de realizada 12
supervisién, la ficha de supervisién con las observaciones que se levanten de este proceso, si es
existieren estas Gltimas, para que la Entidad Operadora genere las acciones correctivas o las
mejoras que correspondan.

La supervision contemplara el cumplimiento de las tres ireas sefialadas en la propuesta de
intervencion, con pleno respeto de los derechos de los residentes y se llevard a cabo mediante una
supervisién individual y colectiva.

La supervisién individual sera realizada respecto de los servicios individuales que debe recibir el
residente. Su objetivo es evaluar avances en el plan de atencién integral y prestaciones varias.

La supervision colectiva se refiere a los compromisos institucionales establecidos en el convenio,
que dicen relacion con los servicios integrales prestados en las dreas establecidas en la Propuesta.

Se deja expresamente establecido que las supervisiones podran contener una auditoria financiera
de documentos de respaldos contables, de las cuentas bancarias establecidas para estos efectos,
asi como toda otra informacion relacionada con la anterior, calificada por el Servicio, que

corresponda.

La supervisién incluird que el 15% de la pension perteneciente a las personas mayores, sea
efectiva y mensualmente entregado o que sea invertido en ella.

El/la Director/a del Servicio, podrd asignar a uno o més profesionales de apoyo a la regién, donde
se encuentra ubicado el ELEAM, para |a supervision en caso que se requiera.

NOVENO:

Las partes comparecientes podran modificar de comun acuerdo las condiciones previstas en el
presente convenio, en lo que diga relacién con los elementos de caracter accidental de la
propuesta presentada, la que forma parte del mismo, modificaciones que deberan ser aprobadas
por el acto administrativo correspondiente.
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Yy que en cada solicitud no excedan el
convenio. Para proceder, |a Institucid
una solicitud fundada, a cual ser4 ey
suscrito por dicha Coordinacién,

pliquen m i

i enoz:l’:l:er;tos de un ftem a otro ftem financiable

e B adro de exencién respecto del total del

g wer | ar a la Coordinacién Reglonal de SENAMA
» aprobada e informada al requirente mediante escrito

- previo visto bu
Rendiclones del Servicio. €no por parte de la Subdivisién de Transferencias y
\ Cuadro de Exencion de acto administrativo
Monto Total Conveni
ios % Exento de acto administrativo
Desde SO hasta $100.000.000.- 30%
lDesde $100.000.001.- Hasta $300.000.000.- 10%
\ Desde $300.000.001 .- hasta $1.000.000.000.- 3%
\Desde $1.000.000.001.- 1% J

DECIMO:
Las partes podran poner término al convenio de comun acuerdo.

SENAMA podré poner término al convenio en forma administrativa, unilateral y anticipadamente,
y sin forma de juicio, en caso de presentarse alguna de las situaciones que se detallan 2
continuacion:

1. Incumplimiento grave de alguna de las obligaciones derivadas del convenio, por parte de la
Entidad Operadora, segun calificacion fundada de SENAMA, y en aquellos casos calificados
como tales por las presentes Bases y el respectivo Convenio. Sin que la enumeracion sea
taxativa, se entendera como incumplimiento grave, entre otras, las siguientes circunstancias:

= Por tres supervisiones continuas, realizadas por SENAMA durante la vigencia del convenio, que
den cuenta del cumplimiento deficiente de las actividades realizadas y en que no se verifiquen
acciones tendientes a las mejoras sugeridas.

« Que los datos contenidos en los informes sean falsos o que adulteren datos o antecedentes de
las personas mayores beneficiarias de la propuesta.

= Cuando los derechos de las personas mayores no estén siendo respetados. Tratandose de
situaciones de maltrato, éstas se acreditaran mediante denuncias reiteradas, debidamente
corroboradas por el Servicio. Se entendera por denuncias reiteradas, dos 0 mas presentadas
ante la autoridad competente para recibirlas, en un periodo de 12 meses, de las que se haya

acompafiado copias fidedignas al Servicio.

»  Por impedir |a realizacion de la supervision y/o limitar el acceso a la Informacion requerida por
SENAMA,

« Por contratacién de personal inhabilitado para trabajar con personas mayores de forma
directa y habitual, ya sea temporal o perpetua por sentencla judicial ejecutoriada. De acuerdo
a lo establecido en la Ley N°21.013.
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Al verificarse 13 vulneracién g "
i n

|nteramericana sobre |a Proteccion i

ormalizada por el E

f P stado de Chile 3 ¢

-

° 0 miés ¢
er9cho
¢ los Derechos * Estipulag

0s en |a
aveés de DeCreto 16

Umanos
para |as
2/2017, Personas Mayores,

Contralorfa General de |3 Rept;b!:le

: €a, que f
Cuentas, o su normativa que la moidiﬂq '
ue

SENAMA disponga en esta materia, siempre

on

Por la i e
cancelacion de la inscripcién en el Registro de Prestad ici
No a Adultos Mayores, adores de Servicios Remunerados o
Cuando se hag
a mal uso d ima
TR, 2.0 le los datos personales, imagenes u otros antecedentes privados de
5 de l0s que no exista autorizacid imi

_ acion o consentimiento informado pa
uso de esta informacion. o
Realizar contratacic i ' i

t. a'tacmn de servicios o compra de bienes e insumos con sociedades vinculadas
con los administradores o directivos de la entidad operadora, que impliquen exceder los
montos comprometidos en el respectivo plan de costos, o que impliquen realizar una
operacion que exceda los margenes habituales del mercado, o cualquier otra circunstancia
que implique un incumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y probidad, lo cual
debera ser debidamente calificado por SENAMA.

En caso gue SENAMA ponga término al convenio, en forma unilateral y anticipada, la Entidad
Operadora debera restituir todos aquellos recursos transferidos no ejecutados y/o no rendidos U
observados, sin perjuicio del cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato, que serd
exigible por cualquier infraccion o incumplimiento grave de las obligaciones del convenio,

circunstancia que sera debidamente calificada por el Servicio.

De esta forma, en €aso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en este
!

onvenio, mediante resolucién fundada, el SENAMA podra ponerle término al mismo y exigir la

: didos o rechazados,

restitucion de todos aquellos recursos transferidos no ejecutados y/o no ren
sin perjuicio de la posibilidad de entablar las acciones judiciales civilesy penales pertinentes.

E| SENAMA, para |a aplicacién de alguna de las citadas causales, enviara por escrito a la entidad

operadora las circunstancias gue motivan el incump!imlento,. mediat:ute carta ce;ﬂfic’ada (35\)
domicilio informado en la comparecencia. La entidad operadora dispondra de u‘n ?lazo e‘cmt:':fc-: ue
dias hébiles para contestar, presentando un informe que rectifique el‘ln.cumphmtentf: ) juls ii::;do
las razones de este. El SENAMA tendré el plazo de diez (10) dias habiles para revisar el ¢

informe aprobéndolo o rechazandolo.
nes expuestas no se encuentran

e, o si se determina que las razo e
resentarse el informe, e N o

0
pytnys do suficientes para desvirtuar 10s

debidamente fundamentadas, no sien : iante acto
detectados, el SENAMA podra poner término anticipado al convenlo, el

idos u observados. En
administrativo, exigiendo la restitucién de los saldos no ejecutados, N0 rend1di>i B
caso de no devolver dichos saldos, s€ podra hacer efectiva la garantia, en caso e
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g ce en
oportuno cumplimiento de contrato, acompaf trega a SENAMA de una garantia de fiel y
HDI Seguros, por UF 484,00.-

and Péliz tia N°17377
0 una Pdliza de Garantia N°173 8, emitida por
Fomento)a equivalente al 5%

s ochenta y cuatro
coma cero cero Uni
Al fiel monto total a transferir, extendida a o urpab
» €ON Una vigencia desde 01 de diciembre de 2023

(cuatrociento

favor del Servicio Nacional

2024, La referida garanti , hasta el 31 de octubre d
garantia deberd mantenerse siempre vigente, hasta el cumplimiento de to:asi

cada una de las obligaciones del convenio.
SENAMA restitui i
tituira la garantia una vez cumplida todas y cada una de las obligaciones sefialadas en

el convenio, de fas sigui ificacio
g, ntro de los 30 dias siguientes a la notificacién del acto administrativo de cierre del
convenio respectivo.

DECIMO SEGUNDO:

Para todos los efectos relativos a la gestion técnica de la propuesta de intervencion, como
supervision mensual, informes técnicos, asesoria técnica, acompafiamiento, entre otros, actuard
como responsable y contraparte de las Entidades Operadoras, el/la Coordinador/a Regional de

SENAMA, o a quien este designe.

para efectos de la gestion del convenio, tales como modificaciones, renovaciones y/o término,

actuard como responsable Y contraparte de las Entidades Operadoras, el/la Jefe de Division de

Gestiony Coordinacién Territorial de SENAMA, o quien este designe.

te establecido que SENAMA no contraera obligacion alguna de caracter laboral
del personal contratado por 13 Entidad Operadora, siendo responsabilidad
5 | estricto cumplimiento de las normas laborales © previsionales para la ejecucion del
ol expresamente, en los casos que corresponda, que aquel no detentara

ograma, estableciéndose |
rr r::galidad de funcionario publico ni dependiente de SENAMA, por lo que consecuencialmente, no
ia gard para SENAMA responsabilidad alguna, sea de caracter civil, laboral o de cualquier
rro

Queda expresamen
o previsional respecto

naturaleza.
SENAMA no podré intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre | Entidad Operadora y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto

y de la calificacion técnica de su personal comprometida en la respectiva RIBpUERE:
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DECIMO SEXTO:

Para todos los ef
ect 3
os legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad Yy comuna de Santiago

PERSONERIAS:

La personeria en la que comparece dofa Claudia Asmad Palomo para representar al Servicio

Nacional del Adulto Mayor, consta en Decreto Supremo N°24, de fecha 11 de octubre de 2022, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La Personeria en la que comparece Cristidn Gonzalo Espinoza Camus para representar a la ONG
Pather Nostrum, consta en Acta de Séptima Reunion Ordinaria de Directorio ONG Pather Nostrum,
reducida a escritura publica con fecha 20 de agosto de 2019, ante dofia Daniela Munizaga Péndola,
Notario Interina de la Segunda Notarfa de Casablanca, Repertorio N°586, y en, Certificado de
Directorio de Persona Juridica Sin Fines de Lucro, emitido por el Servicio de Registro Civil e

Identificacién, de fecha 24 de noviembre de 2023.

El presente instrumento se suscribe en un ejemplar, el cual serd digitalizado una vez que cuente
con todas las firmas correspondientes, remitiéndose a cada parte copia del mismo mediante

orreo electronico, el cual tendré para todos los efectos legales plena validez.
c

Firman:

CRISTIAN GONZALO ESPINOZA CAMUS

Representante Legal
ONG Pather Nostrum

CLAUDIA ASMAD PALOMO

Directora Nacional
servicio Nacional del Adulto Mayor
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corresponda de los presupuestos siguientes
!

Presupuestos respectiva y se en la medida qu
' cumplan las condici que se consulte en |
ndiciones para en la Ley de
el desembolso

Nostrum, de conformidad a o previst:.e:DITIF{QUESE S resente acto 3 la ONG Pather
a Ley N°19.880, que Establece Base
) s de los

ANOTESE, NOTIFIQUESE, COMUNI'QUESE, Y ARCHIVESE;
Distribucién:

- ONG Pather Nostrum

- DGCT SENAMA

- DAF SENAMA

- Archivo Of. partes Senama

Firmado por:

Claudia Asmad Palomo -

% Directora Nacional Servicio Naciona
% del Adulto Mayor

: ggcha: 30-11-2023 11:47 CLT

i Servicio Nacional del Adulto Mayor
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